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- 1) Einfdhrung

jahrliches Retourenpotential
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jahrliches Aufbereitungspotential

Internet-Anschliisse
Ca 30 Mio.

BUGLAS ONLINE-INFOTHEK - DAS LEBEN EINES NETZES
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-2) Kennzahlen (Deutschland)

= 30 Mio. Internetanschliisse = min. 30 Mio. Router/Modems

= (Ca. 500 Internetanbieter

= Uber 6 Mio. Router/Modems jahrlicher Bedarf
»fast 6 Mio. Router/Modems Retourenpotenzial

> bis zu 4 Mio. Router/Modems Aufbereitungspotenzial fiir den Wiedereinsatz und/oder

Weitervermarktung

» bis zu 2 Mio. Router/Modems Recyclingpotenzial fiir Rohstoffgewinnung

/
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- 3) Der Wiederaufbereitungsprozess

(Neu)Verpackung l

mit Zubehor

Optische
Wiederherstellung

Datenl6schung

BUGLAS ONLINE-INFOTHEK - DAS LEBEN EINES NETZES

Optische Kontrolle

Technische
Kontrolle

Aufspielen von
S/W und/oder
Kunden Config

= > 9504 der nicht veralteten retournierten

Gerate konnen refurbisht werden.

= Technisch 100% einsatzfahig, optisch wie

neu.

Die Anzahl der bearbeitbaren Geratetypen
Ist nur durch wirtschaftliche Erwagungen
(Refurb versus Neu) und durch das Alter
des Gerates (Technischer Standard)
begrenzt.

Die meisten Mangel werden verursacht
durch:

+ Geratstartet nicht
» Beschadigung der Port Anschllsse

5 18.08.2021 B U G L A S é



Logistics
Engineering

Assessment of
requirements

Design of
effective
processes

Implementation
plan

Functional
design
automation

Supply
Management

Ordering and
delivery of products
and accessories

Buying

Inbound
Planning &
Transportation

Customs

Warehousing

Receipt and storage
of goods

Goods receipt

Storage

Inventory
management

Transformation
/ Prepack
(Logistics VAS)

BUGLAS ONLINE-INFOTHEK - DAS LEBEN EINES NETZES

Order
Fulfilment

Administrativeand
operational
processing of orders

Administrative
processing of
Customer orders

Order Picking &
Assembly
(Logistics VAS)

Outbound
Transportation

Field Installations
en Swaps

Retouren
Management

Returns processing
and assessmentof
productsthatare at
the end of their
usage cycle

Returns
Transportation

Order De-
assembly
(Logistics VAS)

Grading en
Reporting

Repair &
Refurbish

Data wiping

Software /
Firmware
Upgrades [/
Image Flashen
(Technical vAS)

Cosmetic
Refurbishment
(Technical vAS)

Component
Repairs

(Technical VAS)

Lifecycle Fulfilment

Lifecycle Extention & Service

Value
Recovery

Remarketing: Sale
of a complete
product

Raw Materials:
Sale of
products/compon
ents of de-
assembled
products

Product recycling:
Disposal as waste
in line with Legal
obligations and
reporting (WEEE)

Operational
Support

Complaints
handling

RMA handling
and warranty
processing

Set-up of (user)
instructions and
guidelines

-4) Optionale Serviceangebote

Standard Services

Business
Support

Business intelligence /
reporting & Data
Management

Vendor management

Fiscal representation

Lease/financing

Services SSC BNS (HR,
Finance, QHSE)

18.08.2021

=  100% Track & Trace auf
Seriennummer und MAC
Address

= (Pre) Provisioning Data
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B 5) Okonomische Aspekte

= Fabrikneue Router kosten den Netzbetreiber im Einkauf zwischen 50 und 150 €.

= Modellunabhangigliegen die Komplettkosten fiir ein professionelles Refurbishmenti.d.R. zwischen 20 und
25 € je Gerat.

* Diese Kosten konnen durch gezielte Mallnahmen noch deutlich reduziert werden. Beispielsweise lassen sich die
Kriterien an die Optik runterschrauben, so dass der Anteil an zu tauschenden Gehauseteilen massiv minimiert wird. Mit
retourniertes Zubehor (Netzteile und Kabel) kann ebenfalls technisch Gberprift und wieder aufbereitet werden, so dass
auch hier der Einsatzan Neu-Zubehor teilweise deutlich sinkt.

* Mit gezielten MaBnahmen erreichen wir heute teilweise einen Komplettkostensatz fiir das Refurbishment von unter 10

€ je Gerat.

= Erste Netzbetreibersetzen bereits heute auf die gezielte Strategie ,refurbishte Router” aktiv zu vermarkten,

d.h. dem Endkunden wird proaktiv vermittelt, dass das zur Verfugung gestellte Gerat gebraucht und
generallUberholtist, dafiir allerdings die Umwelt entlastet wird. Als zusatzlicher Anreiz fir den Endkunden

konnen die Geratez.B. zu glinstigeren Konditionen gemietet oder gekauft werden.
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-6) Handlungsempfehlungen

= Hersteller
* Vermeidung von Metall- und Klavierlacken

* Benutzung von monotonen Farben (Schwarz oder WeiR)

= Scharfung des Bewusstseins der Endkunden
* Grunes Label

* Auch 6-7 Jahre alte Router konnen wiederaufbereitet werden

Z
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6) Handlungsempfehlungen

= Fiir TK-Anbieter

* Netzbetreibersolltengrundsatzlich dafiir Sorge tragen (mtissen), dass beim Endkunden ungenutzte Endgerate
zuriickgefordert werden und wenn maoglich einem professionellen Refurbishment unterzogen werden.

* Sofern Alt-Gerate nicht mehr flir den eigenen Einsatz geeignet sind, gabe es die Moglichkeit der Weitervermarktung zur
Verlangerung des Lebenszyklus.

= Fiirdie Politik

 Steuerliche Entlastungen fiir Refurbishment-Unternehmen kdnnten dafiir sorgen, dass die Wettbewerbsfahigkeit zur
osteuropaischen Konkurrenzgegeben ist und sich Netzbetreiber dazu entscheiden, diese Dienstleistungin Deutschland
zu belassen.

* Durch Erstattungvon z.B. Portokosten fiir die Riicksendungalter Gerate (das ware z.B. liber Gutscheine realisierbar)
kdnnte man den Anreiz fiir TK-Unternehmen und Endkunden starken, Alt-Gerate wieder in den Kreislauf zu bringen.

* Alsextrem wichtig empfinden wir das Bewusstsein fir den nachhaltigen und schonenden Umgang mit Ressourcen in die
Kopfe der Netzbetreiber und Endkunden zu bekommen. Gezielte Marketingkampagnen seitens der Politik konnten dabei
unterstitzen. Vorstellbar ware auch ein Art Giitesiegel fiir refurbishte Produkte.
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Kontaktdaten

BNS Data Logistics GmbH
Moselstrale 15A
41464 Neuss

Office: +49 21318819307
+4921318819067
Mail: sales@bns.de

www.bns.de

AP: Henri Lathouwers

European Supply Chain Director
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Seloca GmbH
Barkauer Str. 121
24145 Kiel

Office: +49431 310409 09
Fax: +49431 310409 95

Mail: info@seloca.de

www.seloca.de

AP: Matthias Kiinsken

Geschaftsfihrer
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!



