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Effektivität von Kampagnen in Massenmedien
§ Verhaltensänderung bei 5% 

Maßnahmen – Education 
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Verhaltensbezogene 
Überzeugungen

Wahrgenommene 
Verhaltenskontrolle

Kontroll-
überzeugungen

Einstellungen zum 
Verhalten

Subjektive NormNormative
Überzeugungen VerhaltenAufmerksamkeit IntentionMaßnahme

(Anker et al., 2010)
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Aufmerksamkeit (& Erinnerung)
§ Humor, Wortspiele & Reime wirken
§ Emotionale Ansprache auch, aber nicht immer positiv

Maßnahmen – Education 
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Verhaltensbezogene 
Überzeugungen

Wahrgenommene 
Verhaltenskontrolle

Kontroll-
überzeugungen

Einstellungen zum 
Verhalten

Subjektive NormNormative
Überzeugungen VerhaltenAufmerksamkeit IntentionMaßnahme

(Arnold & Horrey, 2022; Shealy et al., 2020)

(Arnold & Horrey, 2022) 
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Wissen / Einstellung 
§ Zusätzlich längere Informationen / Dokus zum Thema 
§ Einfacher Zugang zu Hilfen für die Umsetzung 

§ Wissen über Gefährlichkeit ist da, aber meist für Telefone
§ Diskrepanz zwischen Wissen und Normen

Maßnahmen – Education 
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Verhaltensbezogene 
Überzeugungen

Wahrgenommene 
Verhaltenskontrolle

Kontroll-
überzeugungen

Einstellungen zum 
Verhalten

Subjektive NormNormative
Überzeugungen VerhaltenAufmerksamkeit IntentionMaßnahme

(Arnold & Horrey, 2022; Wakefield et al., 2010)

(European Comission, 2015; SWOV, 2020)
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Normen
§ De-normalisieren und stigmatisieren wirkt

§ Framing über soziale Verluste wirkt besser als Nachrichten über Todesfälle
§ Angst und Drohung wirkt bei emotional sensibleren Menschen besser

Maßnahmen – Education 
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Verhaltensbezogene 
Überzeugungen

Wahrgenommene 
Verhaltenskontrolle

Kontroll-
überzeugungen

Einstellungen zum 
Verhalten

Subjektive NormNormative
Überzeugungen VerhaltenAufmerksamkeit IntentionMaßnahme

(Arnold & Horrey, 2022; Tamul et al., 2021)

(Martin & Kamins, 2019)

(Peyton, 2021)  
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Kontrollüberzeugungen
§ Meist ist es nicht so, dass der eine eigene Fehler den tödlichen Unfall 

verursacht 

§ Komplexität erhalten (Reaktanz vermeiden)
§ „Es kann immer etwas außerhalb deiner Kontrolle passieren“

Maßnahmen – Education 
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Verhaltensbezogene 
Überzeugungen

Wahrgenommene 
Verhaltenskontrolle

Kontroll-
überzeugungen

Einstellungen zum 
Verhalten

Subjektive NormNormative
Überzeugungen VerhaltenAufmerksamkeit IntentionMaßnahme

(Dunn et al., 2014; Fuller 2000)
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Emotionale Ansprache / Verantwortung / Wissen 
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Channel 6 NEWS, USA, 2014; https://www.youtube.com/watch?v=rClJW9gnchc
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Emotionale Ansprache / Verantwortung / Wissen 
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National Safety Council USA; https://youtu.be/8UFB7CbYtKA?si=N1VeOvGh2_lIF81N
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Humor / Wissen
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https://www.youtube.com/watch?v=P9UxWcZbGMQ
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Soziale Normen
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https://www.think.gov.uk/campaign/mobiles-2022/
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Normen / Selbstverpflichtungen
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It can wait – At&T, USA, 2010; https://about.att.com/csr/itcanwait
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Einfache Botschaften / Hilfen zur Umsetzung
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It can wait – At&T, USA, 2010; https://about.att.com/csr/itcanwait



Soziale Normen / Hilfen zur Umsetzung
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It can wait – At&T, USA, 2010; https://about.att.com/csr/itcanwait



Viel Gutes
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Leistung

Beanspruchung durch die Fahraufgabe

niedrig hoch

niedrig

hoch

• hohe Energie
• hohe Motivation

Ablenkung?

(DVR, 2021)

“Informations- und Aufklärungskampagnen sind wichtig, um zu vermitteln, wie sich 
Ablenkung auswirkt. Zusätzlich sollte erklärt werden,
§ dass das Gefährdungspotenzial von Ablenkung 

unterschätzt wird und der Bruchteil einer 
Ablenkungssituation zu einem Unfall führen kann. Viele 
kritische Situationen bleiben folgenlos, weil die übrigen 
Verkehrsteilnehmen den aufpassen;

§ weshalb die Motivation für Nebentätigkeiten so über 
mächtig werden kann, weil etwa Verkehrsteilnahme 
eine automatisierte Routine ist;

§ worin die vermeintlichen Gewinne der Nebentätigkeiten 
liegen (Zeit sparen, erreichbar sein, Beziehungen 
managen, Netzwerken können etc.) und wie diese ihren 
Ver stärkungswert verlieren können“
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Oldie but Goodie
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https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
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